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1. Introduction / 1. परिचय 

English: The Housing Wing Refund Portal is a secure, user-friendly digital gateway designed by the 

Haryana Housing Board to automate the refund claim process for historical property transactions. The 

portal allows citizens to easily search legacy databases, verify their Aadhaar identity, validate payout 

bank accounts, and upload required documents to submit refund applications. The system replaces 

obsolete manual procedures with a transparent tracking timeline. 

हिन्दी: िाउलसिंग वविंग रिफिं ड पोर्टल िरियाणा िाउलसिंग बोडट द्वािा ऐनर्िालसक सिंपवि लिेदेि के ललए रिफिं ड 
दावा प्रक्रिया को स्वचाललर् किि ेके ललए डडज़ाइि क्रकया गया एक सुिक्षिर् औि उपयोगकर्ाट के अिुकूल 
डडजजर्ल गेर्वे िै। पोर्टल िागरिकों को आसािी से पुिािे डेर्ाबेस में खोजिे, अपिी आधाि पिचाि सत्यावपर् 
कििे, भुगर्ाि बैंक खार्ों को मान्य कििे औि रिफिं ड आवदेि जमा कििे के ललए आवश्यक दस्र्ावजे अपलोड 
किि ेकी अिुमनर् देर्ा िै। यि प्रणाली अपचललर् मैन्यअुल प्रक्रियाओिं को एक पािदर्शी टै्रक्रकिं ग समयिेखा से 
बदल देर्ी िै। 

System Requirements and Supported Browsers / लसस्र्म आवश्यकर्ाएिं औि 
समथिटर् ब्राउज़ि 

- Eng: An active high-speed internet connection. | हिन्दी: एक सक्रिय िाई-स्पीड इिंर्ििरे् किेक्र्शि। 

- Eng: A functional Aadhaar-linked mobile number for receiving OTP verifications. | हिन्दी: 
ओर्ीपी सत्यापि प्राप्र् किि ेके ललए एक सक्रिय आधाि-ललिंक्ड मोबाइल ििंबि। 
- Eng: Supported browsers: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, and Apple Safari. | 

हिन्दी: समथिटर् ब्राउज़ि: गूगल िोम, मोजज़ला फायिफ़ॉक्स, माइिोस़ॉफ्र् एज औि एप्पल सफािी। 

2. Portal Access and Navigation / 2. पोर्टल पिुिंच औि िवेवगेर्शि 

English: Access the official portal by entering the URL https://refund.hsvphry.org.in in your browser's 

address bar. The homepage provides quick-access action cards to register, log in, view helpline support 

numbers, and read instructions. 

हिन्दी: अपि ेब्राउज़ि के एड्रसे बाि में URL https://refund.hsvphry.org.in दजट किके आथधकारिक पोर्टल र्क 
पिुिंचें। िोमपेज पिंजीकिण, ल़ॉथगि कििे, िेल्पलाइि सिायर्ा ििंबि देखि ेऔि निदेर्शों को पढ़िे के ललए त्वरिर्-
पिुिंच एक्र्शि काडट प्रदाि किर्ा िै। 



 

Figure 1: Portal Home Page Layout / थचत्र 1: पोर्टल िोम पेज लेआउर् 

3. User Registration / 3. उपयोगकर्ाट पिंजीकिण 

English: If you are a first-time user, click on 'New Registration' on the homepage. Complete the 

registration form by filling in your exact details, including name, active mobile number, father's name, 

email, and password. An OTP will be sent to verify your mobile number before your account is 

successfully activated. 

हिन्दी: यहद आप पिली बाि उपयोग कि ििे िैं, र्ो िोमपजे पि 'New Registration' पि जक्लक किें। पिंजीकिण 
फ़ॉमट को अपिे सर्ीक ववविणों जैसे िाम, सक्रिय मोबाइल ििंबि, वपर्ा का िाम, ईमेल औि पासवडट भिकि 
पूिा किें। आपके खार्े को सफलर्ापवूटक सक्रिय कििे से पिले आपके मोबाइल ििंबि को सत्यावपर् कििे के 
ललए एक ओर्ीपी भजेा जाएगा। 



 

Figure 2: Citizen Registration Portal Form / थचत्र 2: िागरिक पिंजीकिण पोर्टल फ़ॉमट 

4. Finding Legacy Property and Duplicate Claims / 4. 

ऐनर्िालसक सिंपवि की खोज औि डुजप्लकेर् दाव ेकी जािंच 

English: Before initiating a claim, applicants must match their target property with historical databases. 

Enter the Property Location (Estate Office, District, City, and Sector) and your allotment identifier 

(Application, Provision, or Final Number). The Original Purchaser Name is locked to your profile name, 

and you can provide an optional Father's Name and Asset Number. 

हिन्दी: दावा रु्शरू कििे से पिले, आवेदकों को अपिी लक्षिर् सिंपवि का ऐनर्िालसक डरे्ाबसे से लमलाि कििा 
िोगा। सिंपवि का स्िाि (एस्रे्र् कायाटलय, जजला, र्शिि औि सेक्र्ि) औि अपिा आविंर्ि पिचािकर्ाट (आवदेि, 

अििंनर्म या अिंनर्म सिंख्या) दजट किें। मूल खिीदाि का िाम आपके प्रोफाइल िाम पि ल़ॉक िोर्ा िै, औि 
आप वैकजल्पक वपर्ा का िाम औि सिंपवि सिंख्या प्रदाि कि सकर्े िैं। 



 

Figure 3: Find Legacy Property Search Form / थचत्र 3: ऐनर्िालसक सिंपवि खोज फ़ॉमट 

English: After clicking 'Search Historical Records', the portal displays all matching records matching 

your location and identifiers. A Deposited Amount is shown for each matching record. 

हिन्दी: ऐनर्िालसक रिक़ॉडट खोजें' पि जक्लक कििे के बाद, पोर्टल आपके स्िाि औि पिचािकर्ाटओिं से मले 
खािे वाले सभी रिक़ॉडट प्रदलर्शटर् किर्ा िै। प्रत्येक लमलाि रिक़ॉडट के ललए जमा िालर्श हदखाई जार्ी िै। 

 

Figure 4: Matched Historical Properties List Grid / थचत्र 4: लमलाि ऐनर्िालसक सिंपवियों की सूची थिड 



English: Click the 'Claim & Proceed' action button next to your property record. The portal runs strict 

backend validations to check if a claim is already initiated. If no duplicates are detected, click 'Yes, 

Proceed' to launch the refund application wizard. 

हिन्दी: अपिी सिंपवि के रिक़ॉडट के बगल में 'दावा किें औि आगे बढ़ें ' बर्ि पि जक्लक किें। पोर्टल यि जािंचि े
के ललए कडे बैकएिंड सत्यापि चलार्ा िै क्रक किीिं कोई दावा पिले से िी र्ो रु्शरू ििीिं क्रकया गया िै। यहद 
कोई डुजप्लकेर् ििीिं पाया जार्ा िै, र्ो रिफिं ड आवदेि ववज़ाडट रु्शरू कििे के ललए 'िााँ, आगे बढ़ें ' पि जक्लक किें। 

 

Figure 5: Claim Confirmation Dialog Box / थचत्र 5: दावा पजुटर् सिंवाद ब़ॉक्स 

5. Step-by-Step Refund Application Wizard / 5. चिण-दि-
चिण रिफिं ड आवदेि ववज़ाडट 

Step 1: Aadhaar e-KYC Verification / चिण 1: आधाि ई-केवाईसी सत्यापि 

English: The first step of the wizard requires secure identity verification. Enter your 12-digit Aadhaar 

Number and click 'Request OTP'. 

हिन्दी: ववज़ाडट के पिले चिण में सुिक्षिर् पिचाि सत्यापि की आवश्यकर्ा िोर्ी िै। अपिा 12-अिंकीय 
आधाि ििंबि दजट किें औि 'ओर्ीपी का अिुिोध किें' पि जक्लक किें। 



 

Figure 6: Aadhaar e-KYC Verification Panel / थचत्र 6: आधाि ई-केवाईसी सत्यापि पिैल 

English: Enter the 6-digit verification code received on your Aadhaar-linked mobile number and click 

'Verify OTP' to complete e-KYC verification. The system will match your verified name against the legacy 

allottee record. 

हिन्दी: अपि ेआधाि-ललिंक्ड mobile number पि प्राप्र् 6-अिंकीय सत्यापि कोड दजट किें औि ई-केवाईसी 
सत्यापि पूिा कििे के ललए 'ओर्ीपी सत्यावपर् किें' पि जक्लक किें। लसस्र्म आपके सत्यावपर् िाम का 
ऐनर्िालसक आविंर्ी रिक़ॉडट स ेलमलाि किेगा। 

 

Figure 7: Aadhaar OTP Entry Form / थचत्र 7: आधाि ओर्ीपी प्रववजटर् फ़ॉमट 



Step 2: Property and Scheme Details / चिण 2: सिंपवि औि योजिा ववविण 

English: The portal automatically retrieves and locks the Scheme Name and Reason for Refund from 

the matched legacy record. Fill in the mandatory 'Original Date of Application'. 

हिन्दी: पोर्टल स्वचाललर् रूप से लमलाि क्रकए गए ऐनर्िालसक रिक़ॉडट स ेयोजिा का िाम औि वापसी का 
कािण प्राप्र् औि ल़ॉक किर्ा िै। अनिवायट 'मूल आवेदि की नर्थि' भिें। 

 

Figure 8: Property and Scheme Details Input / थचत्र 8: सिंपवि औि योजिा ववविण इिपरु् 

Step 3: Financing and NOC Details / चिण 3: वविपोषण औि एिओसी ववविण 

English: If the property was financed, select 'Yes' and fill in the Loan Bank Name, Amount, and Account 

Number. You must also declare if you have obtained a Bank NOC. 

हिन्दी: यहद सिंपवि वविपोवषर् िी, र्ो 'िााँ' चुिें औि ऋण बैंक का िाम, िालर्श औि खार्ा सिंख्या भिें। आपको 
यि भी घोवषर् कििा िोगा क्रक क्या आपिे बैंक एिओसी प्राप्र् कि ली िै। 



 

Figure 9: Financing & Bank Loan Information Form / थचत्र 9: वविपोषण & बैंक ऋण सूचिा फ़ॉमट 

Step 4: Contact and Permanent Address / चिण 4: सिंपकट  औि स्िायी पर्ा 

English: Provide your active email address, BPL Certificate Number (if applicable), and your complete 

permanent address details. 

हिन्दी: अपिा सक्रिय ईमेल पर्ा, बीपीएल प्रमाणपत्र सिंख्या (यहद लागू िो), & अपिे पूणट स्िायी पर्े का 
ववविण प्रदाि किें। 

 

Figure 10: Applicant Address & Contact Form / थचत्र 10: आवेदक का पर्ा औि सिंपकट  फ़ॉमट 



Step 5: Bank Account Payout Verification / चिण 5: बैंक खार्ा भुगर्ाि 
सत्यापि 

English: To prevent payout failures, enter your active Bank Name, Account Number, and IFSC Code. 

Click 'Verify Bank Account' to run a penny-drop name matching validation. 

हिन्दी: भुगर्ाि ववफलर्ा को िोकिे के ललए, अपिा सक्रिय बैंक िाम, खार्ा सिंख्या औि आईएफएससी कोड 
दजट किें। पिेी-ड्ऱॉप िाम लमलाि सत्यापि चलािे के ललए 'बैंक खार्ा सत्यावपर् किें' पि जक्लक किें। 

 

Figure 11: Bank Details Form Panel / थचत्र 11: बैंक ववविण फ़ॉमट पैिल 

English: Once the bank account is successfully validated, a green tick checkmark appears along with 

the owner name resolved from the bank records. 

हिन्दी: एक बाि बैंक खार्ा सफलर्ापवूटक सत्यावपर् िो जािे पि, बैंक रिक़ॉडट से प्राप्र् खार्ाधािक के िाम 
के साि एक ििा सिी का निर्शाि हदखाई देर्ा िै। 



 

Figure 12: Bank Account Successfully Verified Screen / थचत्र 12: बैंक खार्ा सफलर्ापूवटक सत्यावपर् स्िीि 

Step 6: Document Upload / चिण 6: दस्र्ावेज़ अपलोड 

English: Upload scanned PDF or JPG copies of all mandatory documents. Once uploaded, a click-to-

view link displays next to each file to let you verify the uploads before proceeding. 

हिन्दी: सभी अनिवायट दस्र्ावेजों की स्कैि की गई पीडीएफ या जपेीजी प्रनर्यािं अपलोड किें। अपलोड िोि े
के बाद, आगे बढ़िे स ेपिले आपको अपलोड सत्यावपर् कििे के ललए प्रत्येक फाइल के बगल में एक जक्लक-
रू्-व्य ूललिंक हदखाई देर्ा िै। 

 



Figure 13: Document Upload Screen Grid / थचत्र 13: दस्र्ावजे़ अपलोड स्िीि थिड 

Step 7: Preview Summary and Legal Declaration / चिण 7: पूवाटवलोकि 
सािािंर्श औि कािूिी घोषणा 

English: The final step displays a complete structured summary of your application. Read the legal 

declarations, check the confirmation box, and click 'Confirm & Submit Application'. 

हिन्दी: अिंनर्म चिण आपके आवदेि का एक पूणट सिंिथचर् सािािंर्श प्रदलर्शटर् किर्ा िै। काििूी घोषणाओिं को 
पढ़ें , पजुटर् ब़ॉक्स को चेक किें, औि 'पजुटर् किें औि आवदेि जमा किें' पि जक्लक किें। 

 

Figure 14: Application Summary & Declaration Checklist / थचत्र 14: आवेदि सािािंर्श औि घोषणा चकेललस्र् 

English: Upon successful submission, the system displays a SweetAlert confirmation popup notifying 

you that your application has been forwarded for verification. Click 'Go to Dashboard' to exit. 

हिन्दी: सफलर्ापवूटक सबलमर् िोिे पि, लसस्र्म एक स्वीर्अलर्ट पजुटर्किण प़ॉपअप प्रदलर्शटर् किर्ा िै जो 
आपको सूथचर् किर्ा िै क्रक आपका आवेदि सत्यापि के ललए भेज हदया गया िै। बािि निकलि ेके ललए 
'डैर्शबोडट पि जाएिं' पि जक्लक किें। 



 

Figure 15: Submission Success SweetAlert Modal / थचत्र 15: सबलमर्शि सफलर्ा स्वीर्अलर्ट म़ॉडल 

6. Citizen Dashboard and Live Tracking / 6. िागरिक डरै्शबोडट 
औि लाइव टै्रक्रकिं ग 

English: Your Citizen Dashboard displays a summary of all active claims, their application numbers, 

submission dates, and current workflow status. 

हिन्दी: का िागरिक डरै्शबोडट सभी सक्रिय दावों, उिके आवदेि सिंख्या, सबलमर्शि नर्थियों औि वर्टमाि 
कायटप्रवाि जस्िनर् का सािािंर्श प्रदलर्शटर् किर्ा िै। 

 

Figure 16: Citizen Application Dashboard Grid / थचत्र 16: िागरिक आवदेि डैर्शबोडट थिड 



English: Click on 'Track Status' to view the live verification progress timeline. The timeline shows exactly 

which official review stage (L1 to L7) the application is currently at. 

हिन्दी: लाइव सत्यापि प्रगनर् समयिेखा देखिे के ललए 'टै्रक जस्िनर्' पि जक्लक किें। समयिेखा दर्शाटर्ी िै 
क्रक आवदेि वर्टमाि में क्रकस अथधकािी समीिा स्र्ि (L1 से L7) पि िै। 

 

Figure 17: Live Application Timeline Progress Screen / थचत्र 17: लाइव आवदेि समयिेखा प्रगनर् स्िीि 

7. Administrative and Staff Workflows / 7. प्रर्शासनिक औि 
कमटचािी कायटप्रवाि 

English: Verification officers and portal administrators can access the admin panels via the Staff Login 

page using their secure credentials. 

हिन्दी: सत्यापि अथधकािी औि पोर्टल प्रर्शासक अपिे सुिक्षिर् िेडेंलर्शयल्स का उपयोग किके स्र्ाफ ल़ॉथगि 
पेज के माध्यम से एडलमि पैिल र्क पिुिंच सकर्े िैं। 



 

Figure 18: Verification Staff Login Screen / थचत्र 18: सत्यापि कमटचािी ल़ॉथगि स्िीि 

English: The Administrator Dashboard displays aggregate metrics on total, pending, approved, and 

rejected applications alongside staff count metrics. 

हिन्दी: प्रर्शासक डैर्शबोडट स्र्ाफ सिंख्या मीहट्रक के साि कुल, लिंबबर्, अिुमोहदर् औि अस्वीकृर् आवदेिों पि 
समि मीहट्रक प्रदलर्शटर् किर्ा िै। 

 

Figure 19: Administrator Panel Dashboard Overview / थचत्र 19: प्रर्शासक पैिल डैर्शबोडट अवलोकि 

English: Administrators can manage the staff directory (adding, editing, or toggling user states) and 

generate CSV reports for all applications. 



हिन्दी: प्रर्शासक कमटचािी निदेलर्शका का प्रबिंधि (उपयोगकर्ाटओिं को जोडिे, सिंपाहदर् कििे या उिकी जस्िनर् 
बदलिे) औि सभी आवदेिों के ललए सीएसवी रिपोर्ट जििेर् कि सकर्े िैं। 

 

Figure 20: Staff Management Grid and Reporting Reports / थचत्र 20: कमटचािी प्रबिंधि थिड औि रिपोहर्िंग 
रिपोर्ट 

 


